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Wazki widtowe Yale zapewniajg transport wewnetrzny w fabryce warzyw Bonduelle w Gniewkowie

Poligon

doswiadczainy

Zanim ,przebojowe warzywa” Bonduelle trafig na nasze stoty, jak w kazdym

procesie logistycznym, od produkcji po wyréb gotowy, musza przejsc dtuga
i skomplikowana droge. Na dtuzej zatrzymujag sie m.in. w Gniewkowie pod
Inowroctawiem, gdzie zlokalizowana jest jedna z fabryk francuskiego koncernu.
Rocznie zaktad, ktérego tradycje przetworcze siegajg koncowki XIX w., przerabia
okoto 30 tys. t warzyw. Sprawng logistyke transportu wewnetrznego zapewnia
producentowi firma Emtor z Torunia, ktéra od kilkunastu lat jest dostawca floty

abryka Bonduelle

w Gniewkowie produ-

kuje przede wszystkim

warzywa mrozone,

konserwy warzywne

ku zaskoczeniu wielu

sg dopiero na drugiej
pozycji. Wszystkie warzywa prze-
twarzane na mrozonki przechodzg
standardowe etapy dla tego rodzaju
produkgji, poczawszy od mycia,
poprzez blanszowanie i finalne
zamrazanie w tunelach zamrazalni-
czych. Nastepnie gotowe produkty
przechowywane s3 w temperaturze
-18°C. Zamrozone warzywa prze-
chowywane sa w opakowaniach
0 pojemnosci tysigca pieciuset litrow
i sktadowane w chtodniach.

Dla zapewnienia catorocznej
dostepnosci wyrobow przy krot-
kim, bo 1-2-miesiecznym, okresie
zbioru firma utrzymuje niezbedne
zapasy. Korzysta w tym celu réwniez
z chtodni zewnetrznych.

- -

Dtugoletnia wspotpraca

Historia wspotpracy fabryki
w Gniewkowie z Emtorem siega
roku 1999. Wéwczas zawarto pierw-
szy kontrakt na dostawe wozkdw
widtowych marki Toyota, ktorymi
woéwczas handlowata firma z To-
runia. Wspotpraca rozszerzona zo-
stata w roku 2004, kiedy to fabryka
zwiekszyta flote do 30 wdzkdw, a od
2008 roku, odkad Emtor stat sie
dystrybutorem Yale na polskim ryn-
ku, zaktad w Gniewkowie korzysta
z wozkow tej marki. Obecnie flota
wynosi okoto 40 pojazddw w wynaj-
mie dtugoterminowym. - Z wdzkow
marki Toyota korzystalismy od wielu
lat na poziomie catej Grupy Bondu-
elle. Nasza wspdtpraca z Emtorem
ukiadata sie bardzo poprawnie. Za-
wazyto to na tym, ze moment przej-
scia na marke Yale rdwniez odbyt sie
ptynnie i bez zaktdceri. Pamigtam
wizyte wiasciciela Emtoru, pana
Jerzego Holca, w naszej firmie, ktory

kilkudziesieciu wézkéw widtowych Yale.

poinformowat nas o zakoriczeniu
wspditpracy z Toyota i zwigzaniu sie
z nowag marka. Ztozyt nam propozy-
cje dalszej wspofpracy juz z wozka-
mi Yale. Zaufalismy mu, majac na
uwadze dotychczasowe nienaganne
relacje i kompetencje firmy — wspo-
mina Wiktor Kwiatkowski, Kierownik
Transportu w Bonduelle. - Nasze
ustalenia stanowity, ze nadal korzy-
stalismy z wdzkdw Toyoty do czasu
wygasniecia umow i w tym momen-
cie przechodzilismy na wdzki Yale -
dodaje. Ustalenia dotyczace serwi-
su, bez wzgledu na to, ktorej marki
w tamtym czasie dotyczyty, pozo-
staty niezmienione. Od tamtej pory
do dzi$ Emtor gwarantuije serwis
stacjonarny w Gniewkowie, w osobie
jednego mechanika przez caty rok.
Natomiast w gtdéwnym okresie kam-
panii, w ktérym trwaja najbardziej
intensywne prace, zespot serwisowy
powiekszony jest o dwie dodatkowe
osoby na state w fabryce.



Fabryka w Gniewkowie stanowi dla Emtoru pokazny

poligon doswiadczalny, jezeli chodzi o warunki pracy i zakres
dostarczonych wozkow. Czes¢ maszyn Yale w fabryce pracuje

w warunkach chtodniczych, czyli w temperaturze 0-4°C, a czes¢
przeznaczona jest do zadan wykonywanych w mrozni, czyli

w temperaturze siegajacej -18°C.

W okresie podejmowania strate-
gicznej decyzji o powiekszeniu floty
wadzkow dla fabryki w Gniewkowie
kierownictwo Bonduelle brato pod
uwage rowniez inne marki i dostaw-
cow. Jak wspomina Wiktor Kwiat-
kowski, do pozostania przy Em-
torze przekonato firme elastyczne
podejscie i trafnos¢ w odpowiadaniu
na potrzeby klienta. - Wartoscia do-
dana, jaka czerpiemy ze wspdtpracy
z Emtorem, jest niewatpliwie osoba
pana prezesa, z ktdrym miatem oka-
zje wielokrotnie sie spotykac. Tym,
co zawsze szczegdlnie doceniam we
wspotpracy z nim, jest umiejetnosc
podejmowania szybkich i trafnych
decyzji - méwi Wiktor Kwiatkowski.

Dodatkowo nie bez znaczenia
w kooperacji miedzy firmami jest
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bliskos¢ geograficzna, dzieki ktorej
dostawca wozkow ma mozliwosc¢
bardzo elastycznego reagowania
na dorazne potrzeby uzytkownika,
gtownie serwisowe. Jak juz wspo-
mnielismy, na miejscu funkcjonuje
serwis stacjonarny, a w przypadku
bardzo skomplikowanych awarii
firma moze liczy¢ na podstawienie
wozka zastepczego. - Dysponuje-
my bardzo dobrze wyposazonym
magazynem czesci zamiennych. Po-
nadto mamy potezny stan wdzkdw
zastepczych, dlatego tez jestesmy
w stanie sprawnie dokonac napra-
wy lub w razie potrzeby podstawic
wozek zastepczy - ttumaczy tajniki
wyjatkowej elastycznosci Emtoru
Dariusz Czaplicki, doradca technicz-
no-handlowy, ktéry odpowiada za

wspotprace z Bonduelle. - Doradcy
techniczno-handlowi majg u nas

w firmie wieksza swobode dziatania
w ksztattowaniu oferty dla klientdw.
Emtor jest firma rodzinna, w ktdrej
proces decyzyjny jest niewatpliwie
krdtszy niz w korporacji, stad tez
wynikaja nasze zdolnosci elastycz-
nego dostosowania sie do potrzeb
naszych klientdw - dodaje Dariusz
Czaplicki.

Specyfika wozkow

i potrzeby

Fabryka w Gniewkowie stanowi
dla Emtoru pokazny poligon do-
Swiadczalny, jezeli chodzi o warunki
pracy i zakres dostarczonych woz-
kow. Czes¢ maszyn Yale w fabryce
pracuje w warunkach chtodniczych,
czyli w temperaturze 0-4°C, a czes¢
przeznaczona jest do zadan wyko-
nywanych w mrozni, czyli w tem-
peraturze siegajacej -18°C. Stad tez
maszyny dostarczone dla Bonduelle
zostaty wyposazone w specjalne
kabiny wiasnej produkcji w wersji
chtodniczej i mrozniczej z nawie-
wami i podgrzewanymi szybami,
ktdre gwarantujg bardzo dobra
widocznos¢. Na tym nie konczy sie

o5 AN



B TRANSPORT WEWNETRZNY M

specyfikacja wozkow pod konkretne
potrzeby tego klienta. - W naszej
fabryce pdtfabrykaty sktadowane
53 na magazynie w systemie blo-
kowym, a dopiero wyroby gotowe
wedruja na regaty paletowe. Stad
tez zgtosilismy potrzebe ,,odchu-
dzenia” na szerokosc¢ wdzkdw, ktére
beda pracowaty w naszym magazy-
nie blokowym, gdzie sciezki robo-
cze sg ekstremalnie waskie. Emtor
podjat wyzwanie, specjalnie dla nas
przygotowat wezsze wersje zgod-
ne z wymogami UDT, ktdre dobrze
radza sobie w tych korytarzach -
mowi Pawet tyczywek, Dyrektor

ds. Logistyki i tancucha Dostaw

w Bonduelle.

Obecnie fabryka korzysta z kilku
rodzajow wozkow Yale. Na flote
okoto 40 pojazdow sktadaja sie
gtéwnie wozki typu reach-truck
przeznaczone wiasnie do sktado-
wania blokowego, gdzie wymagana
jest obstuga tadunkdéw na najwyz-
szych wysokosciach siegajacych 8,5
m. Réwniez te wozki doposazone
s3 pod klienta w specjalne masz-
ty HD o matej redukcji udzwigu. Ta
opcja oznacza, ze wozek reach-truck
zachowuije taka sama zdolnos¢
udzwigu przez catg wysokosc uno-
szenia i nie traci jej na ostatnich 2-3
metrach, jak ma to miejsce w przy-

Y

padku standardowych masztéw.
Ponadto flote uzupetniajg czotowe
wozki elektryczne o udzwigu 1,6 t
oraz ciezsze wozki z napedem LPG
(1,8-2,5 1) przeznaczone do pracy
na zewnatrz hal. W strefach kom-
pletacji firma korzysta z wozkow
magazynowych. 53 to modele
MP20X, MS15X i MS12. Wiekszosc¢
wozkow pracuje w fabryce przez
siedem dni w tygodniu w trybie
trzyzmianowym. — Ciesze sig, ze
mamy mozliwos¢ wdroZenia tak
szerokiego przekroju rozwigzari dla
tego klienta. Dzieki temu testujemy
wspdinie z Bonduelle rézne rozwig-
zania, zbieramy bezcenne doswiad-
czenia i przekazujemy wartosciowy
feedback do fabryk, co pozwala nam
stale doskonalic nasze produkty -
mowi Dariusz Czaplicki z Emtoru.
Pawet tyczywek ceni sobie po-
nadto duze udogodnienia ze strony
producenta w zakresie elastycznej
wymiany baterii w wozkach elek-
trycznych. Dzis wszystkie wozki
pracujace w Gniewkowie s3 wypo-
sazone w boczng wymiane bate-
rii. — Dawniej wymiana baterii gdra
i manipulacja nimi na wysokosci
byta operacja trudna, obarczona
pewnym ryzykiem. Pamietajmy, Ze
przekroj wdzkow, z jakich korzysta-
my, jest bardzo szeroki, od reach-

-truckdw, przez czotdwki, po wozki
magazynowe, dlatego ujednolicenie
systemu wymiany baterii i dostoso-
wanie go do réznych modeli, z jakich
korzystamy, stanowi dla nas istotny
element bezpieczeristwa - méwi
Pawet byczywek.

Wiekszos¢ wozkéw z floty pra-
cujacej w Bonduelle funkcjonuje
na kontrakcie wynajmu dtugoter-
minowego na okres pieciu lat, po
uptywie ktérych wymieniane s3
na nowe. Krotszy, trzyletni okres
wynajmu dotyczy maszyn najbar-
dziej eksploatowanych. Taki model
funkcjonuije jeszcze od czasu
wspotpracy z Toyota. — Krotszy
okres wynajmu dla niektdrych
wozkdw wynika z ekstremalnych
obcigzeri, jakim s3 one poddawa-
ne. Niektore maszyny, z ktorych
korzystamy, przetransportowujg
w bardzo krotkim czasie tadunki
o0 1acznej masie 15 tys. t w okre-
sie kampanii, czyli w ciagu szesciu
miesiecy. Dla tych maszyn okres
wynajmu wynosi 36 miesiecy. -
mowi Wiktor Kwiatkowski.

Pawet tyczywek w tym mode-
lu wspotpracy chwali sobie przede
wszystkim korzysci wynikajace
z petnej obstugi serwisowej, kto-
ra w rzeczywistosci zdejmuije
z uzytkownika wszelkie problemy
w przypadku awarii. - Przekfada
sie to znaczgco na wydajnosc pracy
wozkdw. Mamy pewnosc, ze przez
piecioletni okres eksploatacji pra-
cujemy na maszynach wzglednie
bezawaryjnych, a w razie konieczno-
sci mozemy liczyc na btyskawiczne
wyeliminowanie usterki czy wdzek
zastepczy, co de facto zapewnia
nam nieprzerwana ciggtosc pracy -
podsumowuje Pawet tyczywek.



